UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO VAN HOA THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 219 /SVHTTDL-QLTTBCXB Lém Dong, ngay 25 thang 7 nam 2025

VIV tang cuong tuyén tr‘uyén cac nhiém vy dam
bao m6 hinh chinh quyén mdi hoat dong thong
suot, phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh gtri:
- I?éo va Phat thanh, truyén hinh tinh;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thuyc hién vin ban sb 444/UBND-NC ngay 22/7/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc khan treong thue hién cac nhiém vu bao dam mo6 hinh chinh quyén méi
hoat dong thong sudt, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

Pé trién khai va khic phuc céac ton tai, han ché tai dia phuong, don vi,
(néu c6), S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghi Bao va Phét thanh, truyén hinh
tinh, Uy ban nhan déan céc xa, phuong, dic khu, to chic théng tin, tuyén truyén mot
sO noi dung sau:

1. Bao va Phat thanh, truyén hinh tinh

Tang cudng thoi lugng tuyén truyén, pho bién kién thirc dén nguoi dén,
uu tién b tri vao cac "khung gio vang" dé khan gia dé theo ddi; md chuyén
muc tuyén truyén vé cac thu doan goi dién thoai cho ngudi dan thong bao thuc
hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc sap nhap, sip Xep dé lra dao,
danh cap dir liéu c4 nhan...; ddng thoi, ddy manh tuyén truyén dé nguoi dan
biét, phong ngira.

2. Uy ban nhin dan céc xa, phuong, diic khu

Tuyén truyén cong khai cac biéu mau, tht tuc hanh chinh trén cac phuong
tién thong tin dai ching dé nguoi dan trén toan tinh biét; tai cdu truc quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh theo hudng tai sir dung dir liéu dé dugc s6 hoa dé
cit giam thanh phan hd so, xdy dung cac biéu mau dé tap huin cho can bo,
cong chtrc.

Tuyén truyén hudng dan nguoi dan sir dung dir liéu dan cu, can cude dién
tir trong qua trinh tiép nhan gidi quyét thu tuc hanh chinh, khong yéu cau cong
dan nop ban photo gidy xac nhén cw tri, cin cwéc va khong yéu cau cong
dan doi cin cwéc khi thong tin trén thé can cwéc thay ddi do sap xep don
vi hanh chinh.

Cong khai sé dién thoai (cb dinh hodc di dong) truc lién hé, sé dién thoai
cua can bd dugc giao nhiém vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
tai cac tru sO giai quyét TTHC dé ngudi dan c6 thé lién hé khi can thiét va dam
bao ludn cé ngudi truc thuong xuyén dé hd tro, huéng dan, giai dap cac cau



hoi cia ngudi dan, tiép thu y kién ciia nguoi dan, doanh nghiép, cai thién chat
luong phuc vu va cung cap dich vu cong truc tuyén.

S Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghj cac co quan, don vi, dia phuong
cdn ctr vao tinh hinh thyc té dé trién khai thuc hién tuyén truyen thuong xuyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac tng dung s0, cdc nén tang
mang xa hoi cla cac co quan, don vi, dia phuong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- Co6ng an tinh;

- Nhu trén;

- Gb va PGD Sé phu trach;

- Luu: VT, QLTTBCXB.

Khic Thi Thoi
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